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European Training and Development Federation
Fédération Européenne pour la Formation et le Déveppement

AEDIPE Asociacion Espaiiola de Direccion y Gestion de Recursos Humanos en
Euskadi y miembro de la Federacion Europea ETDF-FEFD (European Training and
Development Federation - Féderation Européenne pour la Formation et le
Development) lidera un proyecto europeo de INNOVACION sobre gestion de la
diversidad: (Aprendizaje Intercultural-Competencias Culturales) cuyo objetivo clave
sera el de identificar las competencias culturales necesarias para quienes han de
gestionar la diversidad en las organizaciones, “Diversity Management Process
Learning”.

El reconocimiento de la diversidad como una ventaja competitiva y la aceptacién de que ésta
constituye un rasgo inherente al fenomeno de la globalizacion, han llevado a muchas
organizaciones a implementar nuevas iniciativas de gestion de la diversidad. Estas iniciativas
se desarrollan para alcanzar objetivos de integracion. Ello requiere, a su vez, la adquisicion de
una serie de habilidades o herramientas especificas (lo que denominamos Competencias
Culturales) que se obtienen primordialmente mediante el desarrollo de un proceso de
formacion (ensefianza-aprendizaje). Por tanto, un punto de partida ineludible de la ensefianza
es la concienciacion de los gestores de personas sobre el valor que la diversidad laboral puede
aportar a la organizacion. Pero, como decimos, para que este primer paso resulte
verdaderamente eficaz, debe ir progresivamente acompafiado de cambios en los sistemas y
politicas de recursos humanos que respondan adecuadamente a las demandas de un colectivo
diverso

Actualmente la diversidad es un rasgo que caracteriza cultural y socialmente a Europa,
constituyéndose como un fendmeno creciente digno de estudio. La incorporacién de la mujer
al trabajo, el envejecimiento de la poblacion, el mercado Unico europeo, los movimientos
migratorios y el uso de equipos multidisciplinares dentro de las organizaciones estan
aumentando la diversidad social y profesional de la fuerza laboral europea. Los equipos de
trabajo son mas diversos en cuanto a género, edad, cultura y area funcional. Este aumento
de la diversidad ha despertado un enorme interés en las empresas sobre nuevos métodos de
gestién que respondan de manera mas eficaz a las demandas de una fuerza laboral diversa.

Asimismo, hay también una carencia importante de conocimiento y habilidades entre los
educadores/formadores/profesores relacionados con las cuestiones de inclusidon social de las
minorias étnicas en la ensefianza como la orientacidn laboral, la sensibilidad intercultural.

El reconocimiento de la diversidad como una ventaja competitiva y la aceptacion de que ésta
constituye un rasgo inherente al fenomeno de la globalizacion, han llevado a muchas
organizaciones a implementar nuevas iniciativas de gestion de la diversidad. Estas iniciativas
se desarrollan para alcanzar objetivos de integracion. Ello requiere, a su vez, la adquisicion de
una serie de habilidades o herramientas especificas denominadas COMPETENCIAS
CULTURALES

El consorcio para este proyecto europeo de transferencia de INNOVACION “Aprendizaje
intercultural- competencias culturales” sera desarrollado por Camaras de Comercio europeas,
el Institute for International Cooperation of the German Adult Education Association de Bonn,
el National Institute of Adult Continuing Education of England and Wales, entre otros, liderado
por la Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de personas en Euskadi cuya
coordinacion la asumira Javier Armaolea Juaristi (Presidente) maximo responsable de la



Asociacion espafiola de Direccion y Desarrollo personas en Euskadi y Vicepresidente de la
Federacion Europea de Formacion y desarrollo ETDF-FEFD (European Training and
Development Federation)

Habra 2 lineas de actuacion. Por un lado se desarrollard en el sistema educativo y por otro
lado se desarrollara en el entorno empresarial.

Se desarrollaran recursos (materiales) especificos para profesionales de recursos humanos, y
formadores de Centros de Formacion de 5 paises europeos: " Disefio, configuracion y
desarrollo de un modelo de competencias culturales y una guia metodoldgica para los
formadores y directores de RRHH mediante transferencia de innovacion”

El proyecto se compone 5 fases durante su puesta en practica:

1.-Andlisis e identificacion de tres modelos de estrategias de gestion de diversidad diferentes
puestos en practica en Espanfa, el Reino Unido y Alemania mediante politicas, procedimientos
y programas en las organizaciones y en el Sistema de formacion profesional. Esto es, analizar
como las organizaciones (empresas, instituciones,...) gestionan la diversidad y ponen en
practica iniciativas concretas para dicha gestién en términos de politicas, programas y
procesos que se implementan en cada organizacion.

2.-Traducir estas diferentes experiencias en competencias culturales.

3.- Desarrollo de prototipo de producto y producto final. El desarrollo de los recursos
didacticos.

Los productos se basardn en los siguientes enfoques metodoldogicos y didacticos:
Herramientas de desarrollo organizacional para los responsables de recursos humanos en las
organizaciones, procesos de ensefanza-aprendizaje interculturales. Metodologias
innovadoras. Herramientas de ensefianza, buenas practicas, Técnicas de ensefianza para
tratar estilos de aprendizaje intercultural, ESTRATEGIAS METODOLOGICAS EN EL AULA QUE
FAVORECEN LA INCLUSION DE LAS ALUMNAS Y ALUMNOS INMIGRANTES. recursos
pedagdgicos y didacticos, métodos de estudio linglisticos, competencias de inclusidon
(competencias culturales), modelos de ensefianza para conducir la comunicacién intercultural,
practicas y modelos para educar a una persona sobre la diversidad, habilidades para un
educador/formador de diversidad eficaz, habilidades de formacion de la diversidad,
habilidades para comunicarse con las comunidades inmigrantes. Se recogera toda el material
en soporte informatico CD Rom y se elaborard una GUIA METODOLOGICA.

4.-Implementacion del proyecto piloto. Los socios utilizaran el material didactico recogidos en
esta guia metodoldgica en sus correspondientes paises para su uso Yy divulgacion.

5.-Diseminar, publicar, divulgar y comunicar los resultados, en revistas de educacidén y
gestion de los recursos humanos. Realizaciéon de jornadas de divulgacion. Dicho sea de
ejemplo, el paternariado dispone de una web www.etdf.fefd.org como vehiculo de la red
transnacional ETDF (Federacidn Europea para la Formacion y desarrollo). Los socios tiene el
compromiso de divulgar los avances realizados en los respectivos paises.

Finalmente, las conclusiones y conocimientos obtenidos a partir de este proyecto abririan
nuevas vias y materias de investigacion, convirtiéndose asi en la necesaria base previa para
posteriores analisis y proyectos mas exhaustivos y amplios sobre la gestion de la diversidad.




Se pretende poner en la practica estas competencias culturales, y proveer a los profesionales
de RRHH y formadores con el conocimiento especifico y el material del aprendizaje
intercultural en términos de competencias culturales. Basado en las necesidades de los
usuarios finales mencionados anteriormente, uno de los resultados del proyecto sera el
material Didactico.

Las medidas que seran adoptadas para testar los materiales en los beneficiarios potenciales
se efectuaran mediante 2 caminos de accién:

a) Se publicard y pondrda el material didactico a disposicion de todos los
formadores/profesionales de la diversidad/docentes en la mayor web europea de la formacién
y desarrollo www.etdf-fefd.eu y en la propia web especifica disefiada para ello. Revistas y
publicaciones de Recursos Humanos mas prestigiosas de Europa correspondientes a paises
como Alemania, Portugal, Italia Espafa, Holanda, Eslovenia.

b) Se ofrecerd y enviara el producto a todas las organizaciones educativas y a las empresas
que tengan relacion directa con los socios del proyecto. En Euskadi hay mas de 200 empresas
que pertenecen a esta asociacion de gestién y desarrollo de personas.

Este material Didactico permitira a formadores/docentes/profesionales de RRHH adaptar,
aplicar o introducir las competencias culturales y la dindmica del estudio intercultural en la
centros de educacion y en las organizaciones con instrumentos creativos/innovadores.

El material didactico sera el resultado de tener en cuenta las experiencias mas exitosas y ya
verificadas y acertadas en Espafia, el Reino Unido y Alemania, Bulgaria e Eslovenia

El proyecto en si mismo no inventara competencias culturales, pero si identificara e
INNOVARA las capacidades concretas culturales. Por lo tanto, en cuanto al impacto del
proyecto en los beneficiarios los resultados definidos y concretados en material didactico de
competencias culturales cubriran las necesidades de formacion de los
educadores/docentes/gestores de RRHH mejorando sus habilidades/destrezas en relacién con
la diversidad.

En definitiva, se mantendrdn reuniones de alto nivel con organizaciones y compaifiias
europeas. Conoceremos in situ los programas de gestion de las diversidad que se
implementan en las compafiias en relacién con la . De la
misma forma, se pretende acotar la investigacion en las areas mas importantes de la gestion
de los recursos Humanos:

E)JMRECLUTAMIENTO FE 8 efeife])|, considerando que ésta se debe basar

Unicamente en los méritos individuales de los candidatos.

b) En la LT XS RN I#28]=, Pensamos que los programas del FORMACION Y
APRENDIZAIJE son las iniciativas y estrategias mas frecuentes en la gestion de la
diversidad.

c) porque pensamos que las CARRERAS PROFESIONALES deben estar
condicionadas Unica y exclusivamente en los méritos individuales de los candidatos

d) vy . Pensamos que las politicas de CONCILIACION LABORAL Y
PERSONAL respecto a las necesidades de los individuos, de los clientes y de la

organizacion son beneficiosas para todos. El entorno mas productivo sera aquel en el
que los trabajadores estén valorados y tratados con respeto y dignidad.

Se es consciente de que diversos programas estan siendo implementadas y han tenido gran
tenido éxito empresarial los Ultimos tiempos. De las areas mencionadas anteriormente
tenemos algunos ejemplos patentes:

a) En relacion a la SELECCION y RECLUTAMIEMTO podriamos indicar como ejemplos:
Aplicacién de herramientas y procesos que aseguren la no-discriminacién en el proceso de
seleccion; Anuncios de seleccidon que potencien la diversidad; Desarrollo y mantenimiento de
relaciones con entidades educativas y de empleo con el objeto de reclutar personal con alto



potencial discriminando diferencias culturales, sociales,...; Realizacion de procesos de
selecciébn que tengan en consideracién las caracteristicas especiales de los candidatos;
Aplicacién de procesos de seleccidn que valoren y reconozcan las diferencias culturales,
sociales y de comunicacion.

b) En cuanto a FORMACION hace referencia, tenemos programas de formaciéon sobre
concienciaciéon de la DIVERSIDAD; Proporcionar las habilidades necesarias para trabajar en
equipos de trabajo diversos; Mejorar la comprensidon del trabajador de la diversidad cultural
dentro de la organizacion, programas de integracion para el personal de distinta nacionalidad;
Programas de concienciacidon sobre la discriminacion sexual; Planes de formacion para los
jovenes; Material de aprendizaje sobre materias relacionadas con la diversidad; Programas de
formacion del conocimiento de la diversidad;Centro de recursos de la diversidad; Formacion
de idiomas dirigidos a los no nativos: Desarrollar programas de mentoring formales e
informales; altos mandos como mentores de individuos diversos, no discriminando
diferencias culturales, raciales y/o académicas; Oportunidades de formaciéon para todos los
personal.

c) Y dentro de los ejemplos de programas que las organizaciones aplican para la gestion de la
diversidad en relacidon al APOYO SOCIAL tenemos los paquetes u horarios de trabajo flexibles;
Horario alternativos del trabajo; Programas de conciliacion familiar; Empleos de media
jornada y reparto del trabajo; Programas de asistencia al trabajador; Cuidado de
ninos/guarderias,..;Cuartos de lactancia; Acuerdos flexibles del trabajo; Asistencia e
instalaciones sanitarias; Lugares de meditacion y rezo; Sistemas para la gestion de quejas;
establecimientos de mecanismos de quejas; Planes de jubilacion especiales para personal con
necesidades especiales (discap.); Instalaciones adecuadas para personal con necesidades
especiales.

Partimos de la premisa de que la es hoy, una realidad en la sociedad y en el
mercado laboral. El éxito empresarial obteniendo valor afiadido desde la diversidad requiere
UN ENFOQUE SISTEMATICO, SOSTENIDO Y COMPROMISO A LARGO PLAZO. El éxito estard
garantizado mientras exista la perspectiva de considerar la diversidad como una oportunidad
para que todos los individuos aprendan el uno del otro sobre formas de trabajar. Asimismo
se requerird una CULTURA DE ORGANIZACION de apoyo y COOPERATIVA que pueden facilitar
el funcionamiento eficaz de la organizacion. Organizaciones que invierten sus recursos en
aprovecharse de las oportunidades que la diversidad ofrece irédn por delante de aquellas que
no realizan tales inversiones.



